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1.- ¢En qué consiste esta convocatoria de
ayudas?

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha convoca, para el préximo curso
2020/21 ayudas en especie consistentes en el uso de libros de texto

y de comedor escolar para el alumnado matriculado en centros
sostenidos con fondos publicos de Castilla la Mancha.

Como consecuencia del Covid-19 teniendo presente la reduccién de
renta de los hogares, para garantizar la proteccion de la salud de los
ciudadanos y simplificar el procedimiento se modifica de forma
extraordinaria el Decreto 20/2018, de 10 de abril, mediante el Decreto
30/2020 con vigencia para el curso escolar 2020/2021, que permite:

Por un lado, reconocer de oficio como beneficiario para 2020/21 aquel
alumnado que resultd beneficiario de las ayudas en el curso 2019/2020
sin necesidad de presentar nueva solicitud de participacién, y en el
caso de que fuera beneficiario solo libros o solo comedores, y pueda
acceder a la otra ayuda en funcidon de su matricula podra pedir su
ampliacion mediante el procedimiento indicado en el punto 4
establecido en Papas de modificacién de la ayuda concedida en
2019/20.

Y por otro, pueden solicitar la ayuda de comedor y libros para 2020/21,
aquel alumnado que no tengan concedida ninguna ayuda durante el
curso 2019/20 y quieran acceder a alguna de ellas segun su curso de
matriculacion, siguiendo el procedimiento de presentacion de la
solicitud general en Papas indicado en punto 5.

Podra disfrutar de la ayuda de comedor, el alumnado que en el curso
2020/2021 vaya a estar matriculado en segundo ciclo de Educacion
Infantil o Educacidn Primaria en centros educativos sostenidos con
fondos publicos de Castilla-La Mancha, siempre que dispongan de
comedor escolar en su centro o haya un comedor publico en su
localidad.

Podra disfrutar de la ayuda de libros de texto, el alumnado que en el
curso 2020/2021 vaya a estar matriculado en Educacién Primaria y
Secundaria obligatoria en centros educativos sostenidos con fondos
publicos de Castilla-La Mancha.
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El plazo de para presentar solicitud de ampliacion de la ayuda o Ila
solicitud general es desde el 6 al 24 de julio de 2020, ambos incluidos.
Para el alumnado matriculado en los centros educativos de Castilla-La
Mancha o que haya participado en el proceso de admisidon 2020/21.

iAtencion!

Una vez terminado el plazo ordinario, sélo se atenderan,
de modo EXTRAORDINARIO, aquellas solicitudes que
estén justificadas.

A
2.- ; Donde puedo obtener mas informacion?

4

v" En el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, http://www.educa.jccm.es

v" En el Teléfono Unico de Informacion 012.

v" En los teléfonos de los propios Centros Educativos.

3. Acceso a Papas 2.0

v Para participar en la convocatoria y hacer su
seguimiento es obligatorio tener acceso a la

plataforma Papas 2.0: El acceso a la plataforma se realiza

en la siguiente direccion https://papas.jccm.es y se puede acceder
por cualquiera de las siguientes posibilidades:

1. Con usuario y contrasena especificos de Papas que son
proporcionados la primera vez por el centro educativo.
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Si ha tenido anteriormente acceso a Papas y ha olvidado las
credenciales de acceso, tiene que recuperar contrasefia mediante el
enlace “He olvidado mi contraseria de Papas” existente en la
pégina de acceso a Papés: https://papas.jccm.es¥

Si nunca ha tenido acceso a la plataforma educativa Papas 2.0 debe
solicitar sus credenciales (usuario y contrasefia) a su centro
educativo o Delegacién Provincial de Educacion, Cultura y Deportes.

Para la obtencion de las credenciales debera acreditar su
identidad.

Consultar enlace: ; Como solicito acceso a la plataforma Papas
2.0 por primera vez?

2. Mediante el sistema Cl@ve que incluye a su vez las opciones de
Certificado electrénico, Clave PIN 24H y Cl@ve permanente (éstas
dos Ultimas requieren estar registrado en Cl@ve ).

Pueden encontrar mas ayuda sobre el acceso en el Portal de
Educacién (http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/papas ).

Para mds informacion sobre acceso o recuperacion de
contrasefias en el Portal de Educacion puede consultar

COMO REALIZAR SOLICITUDES

Se accede a Papas por el enlace:

https://papas.jccm.es/papas/

¢Como accedo a Papas?

( https://qgoo.gl/CEyj5e )

En el caso de que AMBOS sustentadores dispongan Gnicamente de pasaporte
para su identificacion, la solicitud tendra que ser presentada mediante
intervencion del centro educativo o de la respectiva Direccion Provincial de
Educacién, Cultura y Deportes.
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m I
uj Papas
Castilla-La Mancha

-
Papas

Seleccion de moédulo

Elija el modulo donde desea ingresar

. PﬂpOS 2.0 $ pqpﬁs 2.0
- — Comunicacion = i

- Secretaria Virtual

i)

Después de entrar en Papas pinchamos en "Secretaria Virtual”|
para acceder

4. ; Como realizo ampliacion de mi ayuda?

Este procedimiento es SOLO para el caso de que ya tuviésemos
concedida una de las dos ayudas (libros o comedor) en 2019/20.

Si en la solicitud del 2019/20 se le concedié ayuda de comedor y en el
curso 2020/2021 necesita la ayuda de libros, o se le concedié ayuda
de libros y necesita ayuda de comedor puede solicitar la ampliacion
de la ayuda segun estos dos criterios:

-Puede solicitar la ampliacion a la ayuda de libros para Educacion
Primaria o para el primer curso de Educacidn Secundaria si se le
concedid la ayuda de comedor.

-Puede solicitar la ampliacidon a la ayuda de comedor para Educacion
Primaria si ya se le concedié ayuda de libros.

Para ello el tutor/a debe acceder a Papas, y localizar la solicitud
presentada en 2019/20.

Tramitacién por Internat 5= Mis solicitudes

Mis tramites Nimero total de registros:

Nimero de

! Tramitacién| Estado de la tramitacién
Registro

Mis solicitudes Solicitante Tramite Centro

i i RIIE] 0= ikl prate [bens T ComEre R I e 2 e
Mis solicitudes | ] E““L'“”“ id pare Lbeos v Comedore=) 1750977-21/05/2019 15:14:42 |Electrénical’ |Firmada

" Pendientes de Firma
I

1750818-21/05/2019 14:54:32 |Electronica  |[Rechazada
Mis autorizaciones
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. O Datos de Ia solicitud
Hacer «clic sobre el nombre del

© Descargar firmada

beneficiario, y sobre el menu emergente |© oescargar borrador
. .7 O Ver Adjuntos vy Reclamaciones
seleccionar la  opcion  “Presentar P

© Presentar documentacién adicional

documentacion adicional”. © Present

Ante el formulario que se muestra verificar que la ayuda marcada es la
que queremos ampliar segun los criterios indicados anteriormente.

Para formalizar la presentacién debe hacer clic en el botdn de “Firma”
en forma de tic azul&.

Una vez firmado el formulario de ampliacién obtendra el nimero de
registro.

Resumen del proceso Documentos Adicionales 80

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

AMPLIACION DE AYUDA PARA LIBROS Y COMEDORES ESCOLARES

Datos del registro 6nico de la solicitud

Fecha y Hora: ' Niimero de registro: 40399-15/06/2020 12:17:03
Podremos pulsar el botén “impresora” de la parte superior derecha y

se nos generara un documento en PDF que podremos imprimir o
guardar en nuestro ordenador a modo de resguardo de la ampliacién
realizada.

5.- ¢ Como realizo la solicitud general?

Este procedimiento estd SOLO dirigido para el caso de que no
tuviésemos concedida ninguna ayuda en 2019/20.

v Seguimos este punto en el que se indica, paso a paso, como
completar la solicitud. Asi mismo en el portal de Educacion existen
videos que muestran el uso de Papas.

v' Si ya presentd solicitud en curso pasado, aunque fuera denegada, le

saldran pregrabados los miembros computables declarados. Revise
si hay algun error.

En los casos que sdlo haya un solo sustentador o en

caso de acogida, se deberan aportar los documentos
que acrediten esa situacion, (Ver nota*).
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NOTA* si presentd solicitud en la convocatoria 2019/20, adjunté la
documentacidén acreditativa en estar solo/a frente a la unidad familiar y
esta no ha cambiado desde entonces, en este curso se indicara que la
situacion familiar se encuentra acreditada y por tanto no es necesario
gue vuelva aportar la misma documentacién de nuevo.

Tras registrar la solicitud le llegard un correo electrénico indicando que
la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesion, le llega
al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesion del otro
tutor/sustentador le llegara a este.

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la
misma y hacer el seguimiento en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis
solicitudes.

% Papés 2.0
Secretaria Virtual

Tramitacién por Internet

" Enviar solitud gy @
: olicitud

1 Solicitud de admisién en Ciclos Formativos de Formacién Profesional Basica
2 EOC 22/05/2020
Mis tramites g
El plazo de solicitud es del 22 de mayo al 15 de junic. Para cursar un Ciclo de FP Basica hay que cumplir tres re

| Mis expedientes

2 Mis datos

PRESENTACION DE SOLICITUD COMO VAN MIS TRAMITES

SRlehi : .
Admision Matriculacion
Admision y solicitud de pruebas de acceso a Ciclos Formativos de Artes Plasticas y Disefio. 2020/21 o Matriculacion en cursos de Edi
Presenta olicite CFF Artes Plasticas y Disefio Solicitud de matricula

Adm ormacién Profesional Basica. Curso 2020/21 Matriculacién en cursos de Edi

Solicitud de matricula. Periodo Ju

Admisién en Ciclos Formativos de Grado Medio 2020/21 (Modalidad Presencial)
Presentacién de solicitudes de Ciclos FPGrado Medio
n en Ciclos Formativos de Grado Superior 2020/21 (Modalidad Presencial)

d de admisién a Ciclos Formatives de Grado Superior.

Otros

Q0
RRRE

Solicitud de participacion en el

Solicitud de participacién en el Py

Becas y Ayudas [Fmamiioieas)| [ome socius |
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2020/2021 o g/
Solicitud de ayuda de libros y comedores. Curso 202042021

(1) La informacion sobre la convocatoria en la que quiere participar es
accesible pulsado en icono “Informacion del tramite” del blogque
“Becas y Ayudas.”

Para comenzar la cumplimentacion tiene que hacer clic en icono

“Nueva solicitud” @ del tramite de la solicitud.

A continuacioén, le saldrd la pantalla “Seleccién de solicitante” para que
seleccione el alumno/a para el que quiere solicitar la ayuda.
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(2) También puede acceder desde el menu lateral izquierdo haciendo en
clic en “Tramitacion por Internet” y cuando se despliegue el submend,
pulse en “Enviar solicitud” .

En la pantalla que se le ofrece la informacién sobre la convocatoria en
la que quiere participar, tiene que hacer de nuevo clic en el tramite
“Solicitud de ayuda de libros y comedores. Curso 2020/2021".
Después de nuevo hacer clic en “Seleccionar”

o "

. —— Castilla-Lah

. N CIUDADANO $ Consejeria de |
%  Papés 2.0

Secretaria Virtual

Tramitacién por Internet 18 Tramites disponibles

Enviar solicitud

“ Tramites del centro Registros: 1-25 de 32, paginas: 1,2 ¥
[Descripeion
2 Mis tramites Matriculacién en cursos de Educacién Infantil y Primaria. Curso 2020/2021

5 Mis expedientes R I I e

o Mis datos —~——
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolare 020202021

Para acceder, hacemos clic en el tramite que nos interesa, y depués clic de nuevo en "Seleccionar"

De una forma de acceso u otra, al seleccionar su hijo/a verifique que en la
columna "Cumple requisitos" le aparece “Si’, ya que en caso contrario no se
podra abrir la solicitud.

- # Configurar mi
CIUDADANO (=]

o

E». Castilla-La N
J Consejeria de E
= Seleccion de solicitante
Para enviar una solicitud a nombre de una de las personas que se relacionan a continuacion,
pulse sobre su nombre y elija la opcién 'Seleccionar'.
Numero total de registros: 1
I DNI/Pasaporte| Fecha DNIiPasaportef Nombre I DNI/Pasaporte| Nombre 1 Cumple
| (T | del alumno/a | L escolarl nacimiento del tutor 1 | del tutor 1 | del tutor 2 del tutor 2 | requisitos|
Q& - ; 5 Seguidamente aparecera la pantalla
Si su hijo/a es candidato/a aparecera su ol
Hombre para comenzar a rellenar la solicitud

Pulsaremos encima del nombre, y
"Seleccionar”
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Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares © Q@

Datos personales

Nombre: | * Sexo: Hombre Mujer * DNI Pasap. DNI/NIE: I( Numero Escolar: Il
Primer apellido: l. 4 Segundo apellido: F

Fecha de nacimiento: * E

Datos del Padre y de la Madre o de los Tutores:

DNI Pasap. * DNI: I i Nombre: l 5 Sexo: ® Hombre

Primer apellido: | # Segundo apellido: IE ) Nacionalidad (SOLO EXTRANJEROS):

Teléfono Mavil: Correo Electrénico: |

\ En los primeros campos solo podemos
El correo eléctronico designado sera el medio por el que desea rt modificar o afiadir el teléfono y correo

electrénico del padre o la madre que esta
cumplimentado la solicitud.
Los datos de caracter personal que se faciliten di este for cretaria General de la Consejeria de Educacioén,

Cultura y Deportes, con la finalidad de la gestion de las ayudas y subvenciones tramitadas por la Secretaria General. Las cesiones que se producen son las autorizadas en la legislacion
aplicable.

Clausula informativa

Continle avanzando para seleccionar el tipo de ayuda que quiere solicitar:

Cultura y Deportes, Bulevar del Rio Alberche sin - 45071 Toledo o mediante tramitacion electronica. Para c Juier cuestion r i con’'lap ion de datos’, puede dirigirse a
las oficinas de informacion y registro o al correo electronico protecciondatos@jccm.es

Datos Académicos del Curso Actual

Enel :entro:l [ Denominacign del centro: Il

de la localidad: |1 Seleccione el tipo de ayuda que solicita, “Ayuda Comedor” y/o P
“Libros de Texto”, teniendo presente si puede optar o no al
tipo de ayuda en funcion del nivel educativo en el que se

Estudios que esta realizando: |1 " .
P S matricularan
ique el tipo de ayuda que solicita /

) Ayuda uso de libros de texto en préstamo.

Tipo de Centro: ¥ Publico Privado Concertado

¥ Ayuda en especie comedor.

Indique el nimero de miembros computables: i3 1

En el caso de que el alumno, o alumna, se encuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion:

si  Acreditar mediante la d tacién cor liente Examinar | I
. “Los miembros computables que forman parte de la unidad familiar, a fecha de cumplimentacion de la solicitud a efectos de esta cor ia, son los indi en
T e e R L R S R S I S

Podran marcar la casilla de ayuda de comedor, sélo los padres o tutores
del alumnado que en el curso 2020/2021 vaya a estar matriculado en
segundo ciclo de Educacion Infantil o Educacién Primaria y siempre
gue exista comedor escolar en su localidad.

Podran marcar la casilla de ayuda de uso de libros de texto, sélo los
padres o tutores del alumnado que en el curso 2020/2021 vaya a estar
matriculado en Educacion Primaria y Secundaria obligatoria.

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

A BISLLUS UB E31E UIUEN USLIaTEI.

Indique el nimero de miembros computablesf[4 § ~ |*

En el caso de que el alumno, o alumna, se enc§entren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion: \:\ si

Acredite esta condicion adiuntando la documentacién correspondiente

*Los miembros computables que forman parte e la unidad familiar, a fecha cumplimentacion de la solicitud a efectos de esta convocatoria, son los indicados
en punto 2 del articulo 20 del Decreto 20/2018, de 10 de abril.

La presente solicitud debera ser firmada por lof sustentadores, es decir aquellos miembros que relacione en los tipos de parentesco: "TUTOR/A 1', TUTOR/A 2',
O NUEVO CONYUGE O PERSONA UNIDA POR ANALOGA RELACION.
Cumplimente los datos de todos los miembros domputables, tanto de los considerados como sustentadores de la unidad familiar como del resto a fecha de presentacion de la solicitud:

PARENTESCO DNI-NIE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE NACIMITE‘;ICTBA
En el apartado donde se relaciona a los "Miembros computables” tiene que incluir a TODOS los miembros (incluido al | —— |
alumno/a solicitante) que forman parte de Ia unida familiar a la fecha ACTUAL.
Los datos a cumplimentar son el "numero” de miembros computables que forman la unidad familiar a efectos de esta :
Soliciante-Alu w convocatoria y los datos de "Parentesco”, "DNI-NIE", "Apellidos", Nombre y "Fecha de nacimiento”
v I I I | I | | | | 1
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IMPORTANTE: A efectos de cdlculo de la renta de la unidad familiar se
consideran “SUSTENTADORES” al padre y madre o, en su caso, al nuevo
cényuge o persona unida por analoga relacion al padre o a la madre que
sean componentes de la unidad familiar a fecha ACTUAL.

Si particip6 en la anterior convocatoria, le saldran pregrabados los datos de los
miembros computables de la unidad familiar.

En el caso de que en la relacién de miembros computables solo
relacionen un sustentador por estar SOLO/A al frente de la unidad
familiar, debe marcar la razén de ello de entre las indicadas vy
acreditarlo documentalmente.

Es necesario adjuntar la documentacién oportuna que justifique los
criterios alegados en la solicitud.

MUY IMPORTANTE
Si en la relacién de miembros computables sélo incluye un tutor/a, marque y acredite la opcidn que lo justifique adjuntando la documentacién correspondiente

DECLARO: Que me encuentro solo/a como sustentador/a de la unidad familiar declarada y por tanto la solicitud solamente esta firmada por el padre/madre/tutor legalitutora legal, debido a:

En el caso de que en la relacién de miembros computables sélo relacione un sustentador/a
por encontrase SOLO/A al frente de la unidad familiar, debe marcar la razén de ello entre las
indicadas.

Familia monoparental

Fallecimiento del otro progenitor
o

Separacion legal

Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelar| Y justificar esta situacién mediante el adjuntado de la documentacién concreta que acredite la

Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor, f situacion declarada.

Ofras pireunstanclas (esnecincarl: Pulse en “Examinar" para buscar en el ordenador el documento previamente escaneado /

Si marcé en la solicitud de la anterior convocatoria “AUTORIZABA en
sucesivas convocatorias a que se comprobasen que se cumplen los
requisitos exigidos para la renovacion de la ayuda”, si en la anterior
convocatoria marcdo que firmaba un solo sustentador y esa solicitud en
Delphos no esta como Denegada por no acreditar Situacién Familiar
Declarada, le aparecerd un texto en la solicitud indicando esa
circunstancia:

En la solicitud del aiio anterior declaré que firmaba un solo sustentador por este motivo: 'Otras circunstancias (especificar): *
Para la solicitud de este afio:

Declaro que el motivo es el mismo pero no es necesario que este afio aporte la misma documentacion justificada, pues ya la presenté el afio anterior
Si la unidad familiar ha cambiado, o quiere modificar algtin dato de los miembros computables relacionados desmarque el anterior check de declaracién.

Si necesita cambiar algun dato de los miembros precargados de la
solicitud del curso pasado, debe desmarcar el check.
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Para la valoracion de su nivel de renta se tomara el ejercicio 2018. Para
la obtencidén automatica de los datos de renta cada sustentador debe
marcar expresamente que autoriza el cruce de datos con la Agencia
Tributaria (AEAT) y firmar digitalmente la solicitud.

En caso de que no marque la autorizacidon a dicha comprobacidn para
poder presentar la solicitud tiene que adjuntar toda la documentacion
acreditativa indicada en el punto 1-b) del articulo 19 del Decreto
20/2018 que regula la convocatoria seleccionado los documentos
digitalizados en formato PDF para que sean adjuntados:

AUTORIZACIONES:

Con la presentacion de esta solicitud y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas,
la CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES podra consultar o recabar documentos elaborados por cualquier Administracion salvo que conste en el procedimiento su oposicion.

En particular, se recabaran los siguientes datos, salvo que SE OPONGA EXPRESAMENTE a la consulta marcando la siguiente casilla:

) ME OPONGO a la consulta de datos acreditativos de identidad.
Los documentos que debera presentar en caso de oposicion para la consulta de identidad son (marcar los presentados):

Documento Nacional de Identidad (DNI).

Namero de Identidad de Extranjero (NIE).

También se consultaran los datos que AUTORICE EXPRESAMENTE a continuacion:

[ AUTORIZO a la consulta de la informacion de indole tributaria.
Los documentos que debera presentar en el supuesto de no autorizar la consulta de indole tributaria son (marcar los presentados):

|:\ Declaracion del impuesto sobre la renta emitide por AEAT.
[) Certificacién de inaresos emitido por AEAT.

[) Certificacion de inaresos relativos a otras prestaciones pablicas exentas IRPF.

También puede aportar la documentacién que considere relevante
para su solicitud en el apartado de “Documentacion adicional”:

Documentacion Adicional:

Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social acompafiado de los certificados o las nominas que se relacionen en la

vida laboral. ATINAL |
Informe actualizado de los Servicios Sociales Examinar |
Otros documentos. Especificar: Examinar

Para aportar documentacion se pulsa donde pone “Examinar” de modo
que se acceda a la carpeta de su ordenador en la que esta el documento
justificativo y se adjunta.

Los documentos a adjuntar deberan tener formato PDF, con un
maximo de 5 MB y en el nombre Unicamente letras, numeros y el
guion alto.

ADVERTENCIA: tenga presente que siempre que indique la aportacion de
documentacion debe adjuntar los ficheros de la misma previamente
escaneados en formato PDF, ya que si finalmente no lo hace el sistema

NO DEJARA PRESENTAR LA SOLICITUD.
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Finalmente puede marcar la autorizacion para sucesivas convocatorias:

= #~ Configurar mi acceso SALIR
CIUDADANO {=]

<2 Castilla-La Mancha
m Consejeria de Educacion, Cultura y Depor

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores E¢ = = e et e T hoTon (&2
" " -
I de "aceptar
El sistema realiza ahora una serie de

comprobaciones sobre nuestra solicitud.

Si esta administracién no pudi

renovacion de la ayuda para préximas convocatorias
establece este Decreto.

[ Para terminar la cumplimentacion, le aconsejamos que marque la pestafia de

La presente autorizacion se otorga cxclusivamente a efectos de r imi imi > y control de la subvencion objeto de Si todo es correcto, nos muestra un
Ia.prese_nle sollcltud_, y en aplica<ion gantgde lo t_:llspuesto enel ar_l.!culo 95.1 k) de Ia. Ley 5_8!2003, de 1? de dlclemhr_e,_Gene_ral resumen de la misma. Si no es asi, nos
Tributaria, que permiten, previa autorizacion del interesado, la cesion de los datos tributarios que precisen las Administraciones 5 3
Publicas para el desarre!io de sus funciones, como por lo establecido en el Real Decreto 209/2003 de 21 de febrero en lo referente a avisa de ello Y podemos corregir los
la Seguridad Social, *5do ello de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de errores.

Caréacter Personal:
¥/ AUTORIZO g que, en sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que se cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de estas ayudas.

| Autorizo al Secretario/a del centro ivo donde se a matriculado mi hijo/a a presentar telematicamente esta solicitud.

Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo cényuge o persona unida por analoga relacion.
DNI/NIE n°: DNI/NIE n°:

La marca de autorizacion al secretario/a esta activada por defecto, en
el caso de que se oponga a esta autorizacidn tiene que desmarcar esta
opcion.

Una vez cumplimentada debe comprobar que todos los datos de la
solicitud estan correctos.

v’ Si detecta algun error, debe pulsar el botén “volver”

y corregir la solicitud.
v
1F

"l Aceptar l Volve

Si todo es correcto pulse el botén de tic verde de “Aceptar”.
v' Una vez que determine que la cumplimentacién es

correcta, puede firmar para registrar la solicitud
pulsando en el icono del tic azul de “Firmar”.
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# Configurar mi acceso SALIR ¢
CIUDADANO {3

Castilla-La Mancha
Cuando el sistema no J Consejeria de Educacion, Cultura y Depor

— detecta errores aparece este

. . . Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares & Q
mensaje, previo a la firma Y P Y = & e
— \
a solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el boton

Si todo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimentacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direcciones Provinciales
nsejeria de Educacion, Cultura y Deportes y en los centros educativos que tengan implantadas las ensefianzas objeto de es;

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2019

N° Procedimiento: I30636 a i S ligo SIACI: [SKLX W
A continuacién es necesario pulsar el

Shie bl botén de firma@ para continuar con el

Nombee: M. Sexo: ' Hombre ' Mujer . proceso de presentacion < EscalacRrE

Deberan realizar la firma telematica (introducir las
claves de Papas 2.0) los dos sustentadores.
Si no es asi la solicitud quedara en borrador (no
presentada)

€ >/

Una vez que ha firmado la solicitud el padre/madre/tutor/tutora que
realiza la solicitud, el sistema recuerda que en el caso de que en la
unidad familiar estén incluidos ambos sustentadores la solicitud debe
ser firmada por ambos. Si uno de ellos no firma, la solicitud quedaria en

borrador.
€5 Su solicitud ha quedado pendiente de otra firma. _—=»
Mensaje de pagina web E
) ) —— ———
— l
r |@ Esta solicitud debe ser firmada por e 0l s f e i
;Desea realizar en este momento esta firma? Aceptar, deseo firmar
ahora / Cancelar, firmar en otro momento.
| ]
[ Aceptar ] ‘ Cancelar ‘
3 ¥

El segundo sustentador (el que no realiza la solicitud), si en este
momento da “Aceptar’ puede firmar desde la sesidn del tutor/a que ha
cumplimentado la solicitud:
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Detalle de la solicitud HACER CLIC PARA FIRMAR

<:|

Introduzca Usuario y Contrasefia &

Usuario:l

Clave: |

Si da “Cancelar” deberd firmar entrando en su propia sesidon de Papas.
Cuando entre a Papas le saldra el aviso de que tiene una solicitud
pendiente de firma, y si lo acepta le lleva a la solicitud que puede abrir
y firmar con el botdn de “Firma” en forma de tic azul®.

También puede hacerlo en Mis tramites > Mis solicitudes > Pendientes
de firma, selecciona la solicitud y hacer clic en el tic azul de firma®.

Tras ello, el programa mostrara la solicitud ya terminada, indicando el
numero de registro que posee.

o Bkl Ly Maahy
Comasm o8 [oura:om, Caliery p Copoden

Raaisnan del proceso de Dalabremitassan =

Afrinam Lrasnaizas e 3" Ol Educacm infendill, Frimacs, E30. Do HAEY

[ O b SRR O L Aokl ] WA L

B —— |

L 1

Finalmente, el programa nos mostrara
nuestra solicitud tramitada
correctamente, indicandonos cuando se
ha registrado y el numero de registro que
posee.

{

Podra pulsar el botdon “impresora” de la parte superior derecha y se
generard un documento en PDF que podrd imprimir o guardar en su
ordenador a modo de resguardo de la solicitud realizada.
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Tras registrar la solicitud le llegard un correo electrénico indicando que
la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesion, le llega
al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesion del otro
tutor/sustentador le llegara a este segundo.

Puede consultar la solicitud realizada en
Papas:

i

Isu ALU AI Mis tramites = Mis solicitudes.

Compruebe que tiene registro: numero, fecha y hora de presentacion.

Una solicitud que queda en BORRADOR no consta como presentada y estda PENDIENTE
DE REGISTRAR (BORRADOR NO PRESENTADO)

Si la indicacién es “Pendiente de Registrar (Borrador no presentado)”, significa que
no ha sido presentada correctamente y tendrd que volver a la solicitud siguiendo la
misma ruta que hizo para realizar la solicitud.

Debera firmarla con su usuario y contrasefia, a través del icono “FIRMAR” de la

parte superior derecha.
olc mPp @O

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la
misma y consultar su resultado, una vez que se dicte la resolucion
provisional y definitiva en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis
solicitudes.

SI TIENE UN PROBLEMA DE TIPO TECNICO CON LA PLATAFORMA PAPAS
2.0, HA DE ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO A papas.edu@jccm.es

INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS, DNI, Y DATOS COMPLETOS DEL
PROBLEMA QUE TIENE (NOMBRE COMPLETO DEL ALUMNO, CURSO
SOLICITADO, ETC). CUANTOS MAS DATOS MEJOR j

15de 15




